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Artigo
CERTIFICACOES DE QUALIDADE

consumo em qualquer parte do mundo. Elas representam
um processo produtivo mais inteligente, eficiente, seguro
e humano. Inteligente porque estabelece processos vivos
onde a avaliacdo de resultados é constante e a interacao
de todos os envolvidos é estimulada. Uma frase que
resume bem o mote das certificacbes de qualidade é
“Melhorar é sempre possivel”.

O primeiro passo é sempre uma avaliacdo minuciosa
de todos os processos da empresa. Esta primeira fase
ja obriga a repensar os procedimentos e nela muitos
dos problemas ficam evidentes como desperdicios
e incoeréncias na ordem e sistemas produtivos. Os
primeiros resultados podem ser quantificados logo no
inicio, ja que sé o fim dos desperdicios ja gera economia e
aumenta as margens de lucro, comprovando a eficiéncia
do sistema de qualificacdes.

A otimizacdo dos processos produtivos e o envolvimento
de toda a equipe e setores da empresa resulta em
procedimentos mais seguros e aumentam a participacdo
dos colaboradores no controle da producédo e de sua
qualidade. E a implantacido do PDCA: Planejar; Do - fazer;
Controlar e Avaliar, um ciclo continuo que permite e
orienta a empresa na busca por melhorias. Continuidade
é a outra palavra chave para a implantacao das ISO.

E uma ISO puxa a outra. As empresas que conquistam sua
primeira qualificacdo percebem ja no processo que todas
as areas precisam se adequar as normas de qualidade.
Que como em um motor, todas as engrenagens da
empresa precisam estar perfeitas e funcionando em
um sé ritmo. Andlise que leva a um gerenciamento de
RH mais humano, a uma atuacdo coerente no mercado,
respeito ao consumidor e ao meio ambiente. Afinada, a
empresa se torna competitiva e ganha mercado dentro
e fora do pais.

As certificacdes de qualidade sdao um importante
instrumento para a otimizacdo de processos e
adequacdo as especificacdes e normas internacionais
de producao. E ao contrario do que muitos empresarios
ainda acreditam, ha muito as I1SOs deixaram de ser
apenas um diferencial competitivo para se tornar uma
exigéncia no mercado internacional. Atitude que vem
se consolidando também no mercado nacional onde
empresas que conquistaram suas ISOs tém optado
por fornecedores de servicos e materiais que também
tenham certificacdes de qualidade.

As ISOs ndo se restringem a padronizacdo das normas,
objetivando a qualidade final dos produtos e uma
padronizacdo que possibilita a sua comercializacdo e

Posse

NOVA DIRETORIA ASSUME TRABALHOS

Os empresarios que compdem a nova diretoria do
SINDIMETAL Londrina assinaram a ata de posse em
cerimonia realizada na sede da entidade. Participaram
da solenidade vérios parceiros do sindicato, entre eles o
Gerente Regional Norte SESI/SENAI/IEL, Almir Schenfeld
e o Gerente Regional do SEBRAE Heverson Feliciano.
Reeleito presidente, Valter Orsi agradeceu novamente a
confianca depositada no trabalho do grupo e aproveitou
para mostrar aos novos membros da diretoria a estrutura
organizacional, programas e projetos do sindicato.
“Nesta diretoria que assume agora temos a presenca
dos diretores da anterior, mostrando que estamos
no caminho certo e também de novos nomes, que
representam a confianga na renovagao”
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Santo Antonio da Platina

EVIDENCIA POTENCIAL PARA RECEBER
NOVAS INDUSTRIAS

Incentivos fisicos, tributdrios e financeiros
e atendimento personalizado para facilitar
a implantacédo das industrias interessadas;
tudo gerenciado por uma secretaria
municipal de Industria, Comércio e
Turismo bem estruturada. E assim que
a prefeitura de Santo Anténio da Platina viabilidade nos projetos de engenharia.
estd promovendo o crescimento do Além dos beneficios destacados nas
parque industrial. Leis de Incentivos, afirma a prefeita,
A prefeita Maria Ana Vicente Guimaraes 0 municipio tem uma localizacdo
Pombo explica que as melhorias no Parque privilegiada em relacdo aos grandes
Industrial e contatos com empresarios de centros  comerciais, industriais e
todo o pais, mostrando os beneficios e portudrios do Pais.

ganhos de investir na cidade estao entre Santo Anténio da Platina esta

e pecas automotivas. E o projeto da
prefeitura é ampliar este numero
através de uma politica de incentivos
expressiva que inclui cursos de formacéo
e especializacdo de mao-de-obra e
assisténcia na elaboracdo de estudos de

as agdes prioritarias nesta administracao. localizada a 400 km de Sao Paulo,
O municipio tem hoje 132 unidades 380 km de Curitiba, 490 km do Porto
industriais, atuando em varios setores de de Paranagua e servida pela BR 153 -
producao entre eles confeccao, alimentos Transbrasiliana.

Prefeita de Santo Ant6nio da Platina
Maria Ana Vicente Guimaraes Pombo

Visita Técnica

JOINVILLE, UMA VISITA E MUITOS
RESULTADOS

Os participantes da visita técnica a Joinville
-SC ficaram satisfeitos com o programa e
puderam conhecer de perto a politica de
desenvolvimento deste municipio que se
destaca como importante pélo industrial. Na
parte da tarde os empresdrios visitaram o
Perini Business Park - Condominio Industrial .
Conhecer a EMBRACO também foi uma
experiéncia Unica. Com unidades na ltdlia,
China e Eslovaquia, esta empresa é uma grande
poténcia. Durante a visitagao, os participantes
puderam conhecer como a empresa funciona;
os sistemas produtivos e tecnologias. Uma
oportunidade impar de colher experiéncias
e solucdes que poderdo ser adaptadas a sua
prépria realidade.
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SINDICATO DAS INDUSTRIAS METALURGICAS, MECANICAS E DE MATERIAL ELETRICO DELONDRINA

Evento promete movimentar o mercado trazendo expositores importantes,
viabilizando negdcios e apresentando inovagdes tecnoldgicas, além
da expectativa de reunir um publico de 6 mil pessoas nos quatro dias de Feira.
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INVESTIR EM INOVACAO E Evento Campanha

GANHAR MERCADO

(Editorial)

As empresas tém nas universidades e centros de
desenvolvimento tecnolégico aliados que ainda nao
aprenderam a aproveitar. Estdo nestes centros geradores
de conhecimento o melhor do potencial para ajudar o

Ao procurar nas universidades apoio para a
solucdo dos desafios da producdo, o empresario
estd ainda contribuindo para que as instituicoes
formem profissionais mais preparados para as

EXPOSITORES:
APLAN

CRESCIMENTO DA FEIRA E FRUTO
DO RECONHECIMENTO

Campanha
subsidia acesso
a consultoria
facilitando a

AGREGUE == VALOR A SUA EMPRESA

A regido representada pelo SINDIMETAL Londrina vem
se fortalecendo e se tornando referéncia como poélo
produtor. E para consolidar este perfil o SINDIMETAL
Londrina e o SEBRAE desenvolveram uma campanha

setor produtivo a se tornar cada vez mais competitivo, reais necessidades do mercado. Profissionais estes BIANCHINI otimiza¢do para ajudar as empresas do setor a se destacarem
pesquisando e propondo a¢des e inovacdes especificas que certamente fardao a diferenca no seu quadro de BONDMANN dos processos no mercado pela qualidade de seus produtos,
para as necessidades reais e pontuais do processo funcionarios em um futuro préximo. BRASOLDA produtivos pontualidade, resolucao de problemas e atendimento.

produtivo.

Tudo ao alcance de todo empresario, seja ele micro ou
grande a custos possiveis e muitas vezes subsidiaveis. Os
canais estao abertos. As universidades tém centros de
desenvolvimento tecnolégicos criados exatamente com
esta finalidade: viabilizar a parceria com o setor produtivo.
Mas o setor produtivo precisa investir na producdo
de conhecimento apoiando as acbes destes centros,
acompanhando e ficando atentos ao seu trabalho;
utilizando os recursos que oferecem e valorizando os

Investir em inovagao e conhecimento
é a melhor estratégia para crescer.

As empresas devem
acompanhar de perto
a capacidade de
desenvolvimento tecnolégico
que as universidades tém a
oferecer

Valter Orsi - Presidente

BRASSEG

CEA BRASIL
DEBMAQ
ELECTROMAN
ESTAMPAR
FESTO
GIACOMINI
GUSMANG

Uma pesquisa elaborada pelo SEBRAE ouviu os
principais clientes para conhecer os critérios que
utilizam para escolher seus fornecedores. Com estes
resultados em maos, organizou-se uma série de agoes
para garantir que as empresas tenham acesso as
informacdes e métodos para se adequar as exigéncias
do mercado.

A parceria entre o SEBRAE e o SINDIMETAL Londrina
oferece as empresas que aderirem a campanha

trabalhos desenvolvidos. - a oportunidade de obter um diagnéstico S
: HP ELETROMECANICA T . . . , i
SINDIMETAL Londrina o N individualizado. Através dele sera possivel conhecer (Foto llustrativa
125 dos setores e da conscientizagao dos empresarios que, 0s pontos que precisam ser adequados e melhorados. O lancamento oficial da Campanha acontece na abertura
Agenda maL aos poucos, compreendem a importancia de investir Com esta campanha, os empresarios terdo ainda da VI Feira Eletromecanica e Eletronica, no Senai.
N MITUTOYO neste sedgmecr;to. g das da T . - acesso a consultores especializados que véo orientar e
C AP ACIT Ag AO EMPRES ARI Al. 201 0 MINIPA gl,“f” e?a 'or de vendas da lechoar, 'af’OdC ;935 facilitara implantacao ou melhorias em seus processos ~ Informacées no SINDIMETAL Londrina
NISHI ” velra, €logia ‘-{ org.anlzaga.o €0 cresam.er.\ o daFeira. e sistemas de qualidade. Tudo de forma subsidiada. pelo fone (43) 3337-6565 falar com Carolina ou Dayana.
Os resultados tém sido muito bons. Participamos para
MES TREINAMENTO INSTRUTOR CARGA HORARIA DATAS NORTON T o J ici fortalecer o vinculo com os clientes e prospectar novos.
) OTTO SISTEMAS ecnoare umadas empresas que participa Além disto, € um étimo momento para ver de perto como
ABRIL PPAP (42 EDICAO) VALTER C. LEOPOLDINO 16 HORAS 22 E23/04/2010 PID BRASIL da feira de Londrina todos os anos e anda a concorréncia” diz. A empresa tem participado de
aposta nos resultados. i R -
ABRIL | PCP- PLANEJAMENTO E CONTOLE DA PRODUGAO CARLOS DE OLIVEIRA 12 HORAS 26 A28/04/2010 RHO g todas as fe,|r.as. _ Os Sindicatos Empresariais
LIMA O empresério Rodrigo Cesar Scaramal Fernandes da Cruz, il y
ROLEMAX . - - : . das Industrias do Norte do Parand
ABRIL PROGRAMA GESTAO DE PESSOAS — A Feira Eletromecanica e Eletrénica, que acontece  gerente comercial da HP Eletromecanica / Weg conta que )
EUCLIDES NANDES agora em abril, ja esta em sua VI edicdo e vem  este ano vai estar presente com duas empresas na Feira. convidam para a 3° Festa em
MAIO PALESTRA NOTA FISCAL ELETRONICA CORREA 2HORAS 10/05/2010 - 8H AS 10H SAINT GOBAIN crescendo em participacdo e fechamento de “Estou investindo porque acredito que esta Feira pode Comemoracao 3o Dia da Industria.
MARIA CRISTINA ) SESI negocios, somou uma visitacao de mais 4 mil vir a ser uma das maiores do Estado, ajudando a abrir o -
MAIO LIDERANDO SUA EQUIPE DE TRABALHO 16 HORAS 11 A 14/05/2010 . - " ;
CONSALTER TECNOAR pessoas o ano passado. Realizada no SENAI — mercado para a producao local’, enfatiza. ) ; ;
S — — Servico Nacional de Aprendi Industrial.  Alémd dades. a fuira of ind - As 21h do dia 21 de Maio de 2010
MAIG XEHS\/?BT?S;E' A INTERNACIONAL DE MECANICA 14/5/2010 WD-40 ervico Nacional de Aprendizagem Industrial, émdasnovidades, afeiraofereceaindaaos participantes SUCESSO E late Clube de Londrina
WEG Londrina, em uma area de cerca de 1.300 metros,a  palestras técnicas e rodadas de negdcios. Varias empresas, 4 S
MAIO | MAS- ANALISE DE SISTEMAS DE MEDICAO (32 EDICAO) 16 HORAS 27 £ 28/05/2010 APL de Ti feira traz as Ultimas novidades em equipamentos, inclusive multinacionais ja confirmaram sua presenca no COMPETENCIA Av. Higiendpolis, 2135 centro
JUNHO | MARKETING E VENDAS PARA A INDUSTRIA REGINA NAKAYAMA 12 HORAS 07 A 09/06/2010 CLICK WEB magquinas, ferramentas eservicos da. lndus.trla metal evento. A visitacao € gratuita. : i
- ‘ mecanica e eletroeletronica mundial facilitando o o A COﬂQUIStBS de um setor Banda Madry in Concert
JUNHO | RESCISAO CONTRATUAL CLAUDIO CARTAXO 12 HORAS 17 A 19/06/2010 FLOCKIN o " -
acesso as inovacdes promovendo negocios. “ PREMIO CAIXA QUG merece homenagens Buffet Planalto
JUNHO CEP - CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSO 16 HORAS 25 E 25/06/2010 INFOECIA A iniciativa é resultado de uma parceria entre o D 30 Sérgio Fi ired
JULHO | PROGRAMA PROSPERAR DIOGO SPINA 20 HORAS 307 -10/07 - 17/07 - 24/07 - 31/07 INTUEL SENAI, o Sindicato das Industrias Metalurgicas, Outro importante diferencial da VI Feira Eletromecanica E muita comemoracao. : EEOIE6H0 SCFEI0 rgu.elre v :
AGOSTO | GESTAO ESTRATEGICA FINANCEIRA PARA A INDUSTRIA SIDEBEL SERRATO 12 HORAS 09 A 11/08/2010 SENAI Mecanicas e de Material Elétrico (SINDIMETAL) e e Eletronica estd no estande de inovacbes académicas. O 3 Estacionzments cgyrmanabiista (cortesia)
- . ‘ : SYSTEM SERVICE Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas evento abriga o Il Prémio CAIXA de Projetos Inovadores A festa é sua! Reserve ja sua mesa! |43| 3337.6565
AGOSTO | DA CONTRATACAO A RESCISAO CLAUDIO CARTAXO 24 HORAS 19 A 21/08 E 26 A 28/08/2010 Empresas (SEBRAE). A expectativa da organizacao com Aplicabilidade na Industria Metaldrgica, Mecanica, www.sindimetallondrina.com.br
SETEMBRO ggx\c; iELNECc:g,L\l:;,OcSONTRATAR,REMUNERAR E PRE- FILOMENA STORTI 15 HORAS e e é rgunir 42 gqusitores em 30 .estandes e receber  Eletronica e de Material Elétrico. Iniciativa que tem como
C mais de 6 mil visitantes nos 4 dias do evento. objetivo fomentar a integracdo entre as universidades
SETEMBRO | VISITA A EXPOMAC - CURITIBA 24/9/2010 SENAI, SEBRAE “Eventos como esta feira fortalecem o setor, e as empresas, expondo projetos inovadores para o
OUTUBRO | VENDAS EXTERNA: E VISITANDO QUE SE VENDE SIDNEY KAYAMORI 15 HORAS 14 A 16/10/2010 SINDIMETAL ampliam as oportunidades de negdcios e desenvolvimento destes setores. 'En
OUTUBRO | JORNADA DE TRABALHO CLAUDIO CARTAXO 12 HORAS 21 A 23/10/2010 funcionam como vitrinle da pro:ugéo Iocaldpara J& selecionados, apenas os quatro melhores projetos E D> INLIY Vi yy:ys
- outrasregidesenacionalmente’,afirmaopresidente  serdo expostos na Feira onde serdo julgados, definindo- i ... L ONDRINA/
NOVEMBR NTROLES FINANCEIROS ESSENCIA IDEBEL SERRAT HORA A PATROCINADORES: - ¢ d 5 e _ =)
O O | CONTROLES CEIROS ESSENCIAS S S (0] 12 HORAS 08 A10/11/2010 P, UNIMIED, CAIA do SINDIMETAL Londrlna, Valter Orsi. Para ele, 0 seasua coIocagéo. 0 prémio em dinheiro sera entregue E SINDICATO DAS INDUSTRIAS METALURGICAS, MECANICAS E DE MATERIAL ELETRICO DE LONDRINA
ADEFINIR | VISITATECNICA: JUMBO (ASSAD ¢ ¢ crescimento da Feira é fruto do reconhecimento durante festa do Dia da Industria em 21 de maio.




