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COMUNICADO IMPORTANTE — MUNICIPIO DE LONDRINA

DECRETO N2 484 DE 17 DE ABRIL DE 2020

Estabelece condi¢Ges para retomada das atividades comerciais e de
prestacdo de servigos a partir de 20/04/2020

< MEDIDAS GERAIS OBRIGATORIAS:

o limitagdo do numero de trabalhadores por turno, ao minimo necessario para desenvolvimento das
atividades-fim da empresa, inclusive mediante criagdo de turnos distintos de trabalho;

o dispensa dos trabalhadores das atividades-meio, adotando, se possivel, sistema de trabalho remoto ou
domiciliar (home office), em qualquer caso sem prejuizo da remuneragao;

o recomendagdao de afastamento de funciondrios, colaboradores e prestadores de servigos idosos,
portadores de doencas cronicas (diabetes insulino dependentes, cardiopatia crénica, doencas
respiratdrias crénicas graves, imunodepressdo, etc), e gestantes de risco, adotando sistema remoto de
trabalho (home office), em qualquer caso sem prejuizo da remunerag¢do. O afastamento do portador de
determinada patologia sera feito mediante simples declara¢do, tendo o colaborador até 60 dias para
apresentacao do atestado médico comprobatério;

o fornecimento de madascaras de prote¢do mecanica para todos os funciondrios, colaboradores e
prestadores de servigos, preferencialmente confeccionadas artesanalmente em tecido, em numero
suficiente ao fim que se destina, exigindo e fiscalizando a sua correta utilizacdo, proibido o uso de
mascaras cirurgicas;

o exigéncia de uso de barreira mecanica para nariz e boca, preferencialmente mascaras de protecao
confeccionadas em tecido, especificamente para tal fim, inclusive de clientes, visitantes e quaisquer
outros terceiros que adentrarem as dependéncias do estabelecimento;

o disponibilizacdo de alcool em gel, na entrada no estabelecimento e em demais locais estratégicos e de
facil acesso, preferencialmente em volume de 70%, para uso de funciondrios, colaboradores,
prestadores de servicos, clientes e todos aqueles que adentrarem as dependéncias do estabelecimento;

o disponibilizacdo e manutencdo de sanitdrios com agua e sabonete liquido, dlcool em gel, toalhas
descartdveis de papel ndo reciclado ou sistema de secagem das maos com acionamento automatico;

o higienizacdo continua das superficies de toque (balcbes, mesas, cadeiras, aparelhos de telefone,
computadores, portas, maganetas, trincos, corrimdos, etc), durante todo o periodo de funcionamento e
também de pisos e paredes sempre quando do inicio das atividades, preferencialmente com 4dlcool
liguido em volume de 70%;

o higienizacdo continua das dreas de uso comum e de uso restrito de maior acesso e circulagdo, como
vestidrios, banheiros, refeitérios, portarias e etc, preferencialmente com alcool liquido em volume de
70% ou agua sanitdria com concentragdo proporcional de 1 colher de sopa do produto para 1 litro de
agua;

o evitar qualquer tipo de aglomeragdo, ainda que no local destinado a alimentagdo ou descanso,
estabelecendo e escalonando, se necessario, diversos horarios de intervalos, de forma a observar o
distanciamento minimo de 2 metros entre as pessoas, bem como evitar, no caso de grandes empresas,
aglomeracgdo de mais de 50 pessoas;

o adog¢do de protocolos especiais de controle e atendimento a clientes, vendedores, fornecedores,
entregadores, visitantes e demais interessados, de forma a reduzir o acesso e o fluxo de pessoas no
estabelecimento;

o limitagdo do acesso simultaneo a qualquer espago, de forma que a ocupagdo alcance, no maximo, a
proporc¢io de 1 pessoa para cada 4 m? de area interna do local;
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em caso de formacao de fila, qualquer que seja o motivo, fica o estabelecimento obrigado a organiza-la
com distanciamento minimo de 2 metros entre as pessoas;

manutencdo dos locais de circulacdo e areas comuns com os sistemas de ar condicionados limpos e
higienizados (filtros e dutos) e, obrigatoriamente, as janelas e portas abertas, contribuindo para a
circulacdo e renovacdo do ar;

criacdo de rotina/protocolo de conduta para funcionario, colaboradores, prestadores de servicos,
clientes e todos os demais interessados, com as medidas de higienizacdo e prevencao estabelecidas no
Decreto 484, disponibilizando-os a todos por fixacdo de cartazes e/ou avisos em todas as portas e
quadros de avisos existentes no local, assim como em outros locais de facil visualizacdo, inclusive com as
orientagdes preventivas de contdgio e disseminacdo da doenca.

***considerar-se higienizag@o continua: limpeza ou desinfecgéo realizada com intervalo ndo maior que 2 horas.

% RECOMENDACOES:

O

O
O
O

evitar, se possivel, a utilizacdo de equipamento/sistema de ar condicionado;
evitar o compartilhamento de canetas, computadores, teclados, mouses e outros itens de uso pessoal;
evitar o trabalho em locais com pouca ventilagdo ou circulagdo do ar, como subsolos;
dar preferéncia a utilizacdo de escadas, fazendo uso de elevadores apenas em casos de absoluta
necessidade, e, ainda assim, de forma individual;
evitar atividades presenciais em grupos, como reunides, eventos e/ou treinamentos e etc., cujo nimeros
de participantes e/ou a dimensdo de local impossibilite o distanciamento minimo de 2 metros entre as
pessoas, dando preferéncia a realizagcdo de tais atividades, por meio de ferramentas de comunicagao
pela internet;
adotar e priorizar sistema de atendimento remoto (telefone ou internet) de quaisquer interessados, ou
mediante prévio agendamento, em horario exclusivo para cada um;
criar um comité de crise na empresa, com vistas a realizacdo de reunides regulares, com intuito de
mitigar, alterar ou sugerir melhorias necessarias durante o periodo de pandemia;
criar protocolos especiais de atendimento, inclusive com treinamento de profissionais da portaria para o
recebimento de mercadorias;
providenciar comunicagao visual (fixa) em areas de grande circulagdo visando a orientacdo e educacgdo
de protecdo a saude;
adotar sistema de comunicacado, agil e rapido, para a¢cdes de apoio e educacdo sobre a pandemia, para
garantir o bem estar de todos, inclusive para evitar a disseminacdo de noticias falsas;
orientar trabalhadores a comunicar imediatamente o superior diante de qualquer sinal/sintoma de gripe
ou contato com alguma pessoa com essa suspeita;
afastar imediatamente qualquer trabalhador que apresentar quadro gripal, seguindo o protocolo do
Ministério da Saude;
orientar funcionarios e colaboradores quanto as medidas e cuidados a serem tomados ao retornar do
trabalho para casa, dentre outros:

- ndo tocar em qualquer pessoa ou objeto antes da correta higienizacdo das maos;

- tirar sapatos e deixa-los ao lado de fora;

- tirar a roupas e coloca-las em uma sacola plastica separadamente das outras;

- deixar a bolsa, carteira e chaves em uma caixa na entrada;

- tomar banho assim que chegar;

- higienizar celulares e éculos;

- higienizar embalagens que levar de fora antes de guarda-las;

- higienizar as superficies de seu meio de transporte, antes de toca-las.
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<* MEDIDAS OBRIGATORIAS ESPECIFICAS PARA O COMERCIO:

O

funcionamento de segunda-feira a sexta-feira, das 10:00 as 16:00 horas, adotando sistema de escala de
revezamento entre os colaboradores;

manter, preferencialmente, o sistema de trabalho remoto ou domiciliar (home office) paras as atividades
administrativas;

proibicdo de viagens de funciondrios e colaboradores a quaisquer localidades que representem maior
risco de infeccao;

instalacdo e uso de anteparo mecénico fixo nas estacdes de atendimentos/caixas, de forma a evitar o
contato direto entre atendente e cliente ou fornecimento de protetor facial (face shield), bem como
orientagao formal, exigéncia e fiscaliza¢do da correta higienizacdo das maos e das superficies de toque
antes e apds cada atendimento, principalmente das maquinas de cartao;

adotar sistema de organiza¢do do ambiente de trabalho de forma a garantir que a distancia entre os
trabalhadores, seja de, no minimo, 2 metros, exceto em caso de absoluta impossibilidade;

proibicdo de entrada de clientes em propor¢do maior que 1 para cada 4 m? de érea;

disponibilizagdo de estagdes com dlcool em gel, em locais de facil acesso aos colaboradores e clientes em
guantidade suficiente;

proibicdo de formacdo de filas e aglomeracdes no refeitdrio/copa/cozinha, limitando, de qualquer
forma, a utilizagao simultanea de, no maximo, 50% da capacidade total do local;

limpeza e higienizacdo de todas as cadeiras e mesas do refeitério/copa/cozinha, antes e depois da
utilizacao;

proibicdo de utilizagdo de toalhas de qualquer material nas mesas do refeitdrio/copa/cozinha, ainda que
individuais e/ou descartaveis;

proibicdo de compartilhamento de pratos, talheres, copos e outros utensilios pessoais similares entre os
colaboradores;

higienizagao continua dos banheiros durante todo o periodo de funcionamento, preferencialmente apds
cada utilizacdo, e sempre quando do inicio das atividades, inclusive pisos e paredes;

disponibilizacdo de alcool em gel na estacdo de registro de ponto, orientando com comunicagao visual a
forma correta e a obrigatoriedade de uso do referido produto pelo colaborador, antes e depois do
respectivo registro.

***¥0 numero madximo de clientes que podem adentrar os estabelecimentos, deverd ser informado por
meio de placa ou cartaz afixado em todas as entradas, em local de fdcil visualizagdo.

***Para controle da quantidade de clientes que poderdo adentrar e permanecer concomitantemente no
interior dos estabelecimentos, considerar-se téio somente as dreas cujo acesso e utiliza¢Go sGo permitidos
aos clientes.

***Cada estabelecimento serd responsdvel pelo controle de entrada de clientes, de forma a impedir
entrada de niumero maior que o permitido.

***Considerar-se limpeza continua aquela realizada com intervalo ndo maior que 2 horas.
***Fm caso de impossibilidade de utilizagdo de dlcool em gel, conforme determinado, fica o

estabelecimento obrigado a disponibilizar aos colaboradores, pia/lavatério com dgua e sabonete liquido
e toalhas descartdveis de papel ndo reciclado.
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<* MEDIDAS OBRIGATORIAS ESPECIFICAS PARA COMERCIO DE ALIMENTOS:

O

dar preferéncia a comercializacdo de seus produtos por meio do sistema de entrega em domicilio
(delivery), de retirada no local mediante prévia encomenda e agendamento (take away), e de venda sem
qgue o cliente desca do veiculo para fazer o pedido, efetuar o pagamento e retirar o produto (drive
through).

***0s estabelecimentos deverdo organizar seus servicos de atendimento e entrega, de forma a evitar a
aglomeragdo de quaisquer pessoas no local, sejam funciondrios, entregadores ou clientes, inclusive na
via publica.

os estabelecimentos deverdo fornecer a todos os funcionarios, colaboradores e prestadores de servigos
envolvidos nas atividades, mascaras de prote¢do mecanica, preferencialmente confeccionadas
artesanalmente com tecido, e dlcool em gel, inclusive no ato da entrega;

bares, lanchonetes, restaurantes e quaisquer outros estabelecimentos que comercializem géneros
alimenticios para consumo no local, deverdo adotar as seguintes medidas:

e limitagdo do numero de clientes em, no maximo, 50% da capacidade total do estabelecimento;

e afixar placa ou cartaz informativo na entrada do estabelecimento, em local de facil visualizacgdo,
com o nimero maximo de clientes que podem adentrar simultaneamente o local;

e limita¢cdo do numero de clientes em cada mesa em, no mdximo, 50% dos lugares disponiveis;

e fornecimento de mascaras de protecdo mecanica para todos os funciondrios, colaboradores e
prestadores de servigos, preferencialmente confeccionadas artesanalmente em tecido, em
numero suficiente ao fim que se destina, exigindo e fiscalizando a sua correta utilizacdo, ficando
proibido o uso de mascaras cirurgicas;

e exigéncia de utilizagdo de mascaras de prote¢cdo mecanica pelos clientes, preferencialmente
confeccionadas artesanalmente em tecido, pelo maior tempo possivel;

e servimento dos produtos em porg¢Ges individuais ou empratados, levados ao cliente a mesa;

e observar organizacdo de mesas, de forma que seja mantida distancia de, no minimo, 2 metros

entre elas;

e higienizacdo de mesas, apds cada utilizacdo, preferencialmente com alcool liquido em volume de
70%;

e proibicdo de utilizacdo de toalhas, exceto se descartaveis, que deverdao ser trocadas a cada
utilizacao;

e desinfeccdo de copos, pratos, talheres e demais utensilios por meio de uso de alcool e/ou
utilizacdo de equipamento préprio, como maquina de lavar industrial;

e proibicdo de utilizacdo de espacos kids, playgrounds, salas de jogos/diversdes ou quaisquer
outros espacos similares;

e priorizar os pagamentos diretamente no caixa;

e instalacdo e uso de anteparo mecanico fixo nas estacdes de atendimentos/caixas, de forma a
evitar o contato direto entre atendente e cliente ou fornecimento de protetor facial (face shield),
bem como orientacdo formal, exigéncia e fiscalizacdo da correta higienizagdo das maos e das
superficies de toque antes e apds cada atendimento, principalmente das maquinas de cartao.
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MEDIDAS OBRIGATORIAS ESPECIFICAS PARA PRESTADORES DE SERVICOS, PROFISSIONAIS
LIBERAIS E AUTONOMOS:

adocdo do sistema remoto de trabalho (home office), exceto em caso de absoluta impossibilidade;

utilizacdo de mascaras de protecdo mecanica, preferencialmente confeccionadas artesanalmente com
tecido, durante todo o atendimento;

proibicdo de entrada de clientes que ndo estejam utilizando mdscaras de protecdao mecanica;

atendimento individualizado, mediante prévio agendamento e rigoroso controle de hordrio, informando
antecipadamente o cliente, eventual atraso;

prévio agendamento observando intervalo de, no minimo, 10 minutos entre um cliente e outro;

higienizagdo das maos, das superficies de toque e da estagdo de trabalho, sempre quando do inicio e ao final
de cada atendimento, preferencialmente com 3alcool liquido em volume de 70% ou dagua sanitdria com
concentragao proporcional de 1 colher de sopa do produto para 1 litro de dgua;

disponibilizagdo de alcool em gel aos clientes, em todos os atendimentos, bem como na entrada no
estabelecimento;

proibicdo de acompanhante durante quaisquer atendimentos, salvo os casos resguardados por lei;

evitar qualquer tipo de aglomeragdo, principalmente na sala de espera, respeitando o limite de apenas 1
cliente em espera para cada profissional, bem como o limite de acesso simultaneo a qualquer espaco, de, no
maximo, 1 pessoa para cada 4 m? de area;

no tocante aos profissionais de saude, estrito cumprimento das diretrizes publicadas pelos respectivos
conselhos de classe, para enfrentamento da pandemia.

CONTINUA VEDADO O FUNCIONAMENTO DE:
o institui¢Ges de educacdo e de ensino de qualquer natureza;
O casas noturnas, boates e similares;
o buffets, saloes de festas, espacos de recreacdo e quaisquer outras dreas de convivéncia similares,
ainda que em locais privados;
O teatros, museus, centros culturais, bibliotecas, cinemas e similares;

clubes sociais e similares;

o shopping centers, galerias, centro comerciais, academias, centros de ginastica e esportes em geral e
similares, igrejas e templos, conforme regulamentac¢do do Governo do Estado do Parana, via Decreto
Estadual n2 4.230, de 16/03/2020 e suas alterag¢des, e do Decreto Estadual n2 4.388, de 30/03/2020,
gue conforme decisdo do Supremo Tribunal Federal, ndo pode ser alterado pelo Municipio;

o vedada a entrada de criangas nos estabelecimentos comerciais e prestadores de servigos;

o proibida a realizacdo de todo e qualquer evento realizado em local aberto ou fechado, em espacos,

vias e logradouros publicos ou privados, independentemente da sua caracteristica ou de quaisquer

outras condicoes.

O

***as obrigagées instituidas pelo Decreto 484 ndo isentam ou desobrigam qualquer pessoa ou
estabelecimento do cumprimento das anteriormente instituidas pelos demais atos normativos editados em
decorréncia da infeccdo humana COVID-19, exceto se lhes forem contrdrias.
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